AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAF CARLOS
CIRIANI SANTAROSA”

TACNA
Car. Panamericana Sur N° S/N - Tacna

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

M\f Avenida

 Pogo CDM-AWM >y M

m! Depadamemc

Carnet de Exyranjeria

. el
que me nolaﬁquen Ia respuesta a esla cuenta de correo eiectronlco

e F%M
Administrador del Aeropuerto
. e mci s - dﬂ]m[&m“ \::_. T

Ldle Waw& Verotord - pocts 1728 sopci
dmd&w w Meoguine

{Adjmtar otra pagina de requerir mas espauo)
s que se acompafian (de ser el caso)

Huella digital

PROVEEDOR




Aeropuertos Andinos

RESOLUCION N° 007-2017-AAP-TCQ

Expediente : 007-2017-AAP-TCQ
Reclamante : Georgi Velarde La Torre

Tacna, 23 de octubre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 007-2017-AAP-TCQ de fecha 21 de octubre de 2017, interpuesto por Georgi
Velarde La Torre, identificada con DNI N° 00516859 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN Yy entr6 en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los Supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja manifestando que el dia 21 de Noviembre (en realidad
octubre) al pasar por el control de seguridad se le requirié retirarse el calzado frente a lo cual
requirio se le suministre una bolsa y fue tratada de manera altanera insistiéndosele que tenia que
retirase el calzado.

Que, al respecto se cuenta con el informe del oficial AVSEC encargado que da cuenta de los
hechos ocurridos y que se Anexa a la presente.

Que, sobre el particular, debera tenerse presente que el Programa Nacional de Seguridad de Ia
Aviacién Civil asigna cono tareas y responsabilidad de los operadores de Aeropuertos la de
realizar la inspeccién de los usuarios pasajeros y de su equipaje de mano como sigue:

“Todo operador de aerédromo es el responsable de la inspeccién de los usuarios pasajeros v de
Su_equipaje de mano, que ingresan a las zonas de seguridad restringida, evitando que se
introduzcan, armas, explosivos u otros artefactos peligrosos que puedan utilizarse para cometer
actos de interferencia ilicita y cuyo transporte o tenencia estén prohibidos.”
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Que, sin perjuicio de ello, la empresa toma en cuenta el presente reclamo a fin de redoblar la
capacitacion de su personal para que en el control que efectie no de la impresiu6n de un trato
inadecuado que pueda ser percibido como una actitud altanera.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pery S.A.

Por las consideraciones eXpuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia Y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificaciéon conforme a lo
sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Per(i S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

Administrador del Aeropfierto de Tacna
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RESOLUCION N° 007-2017-AAP-TCQ
ANEXO

INFORME N°013-201 7-SEG-MP-TCQ
A : Supervisor de Seguridad AAP Tacna
Grover Vega Pere;
DE 3 Oficial Avsgc Fernando Loz5 Saldafia
MOTivo : Descargo de Reclamg N°000007
FECHA : Tacna, 21 de Octubre del 2017
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Abel Flores

De: Alberto Kuriz

Enviado el: martes, 24 de octubre de 2017 11:05 a.m.

Para: velarde.l.t@gamail.com

CC: Javier Rizo-Patron Larraburre; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: reclamo

Datos adjuntos: Reclamo nro 007.pdf

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Srta. Velarde buenos dias, se adjunta a la presente la resolucién N2 007-2017-AAP-TCQ, en respuesta a su reclamo
interpuesto en el aeropuerto de Tacna.

@ 052 570072 @ 955 763 514

Ag u Sti n K u ri z @ www.aap.com.pe O @AeropAndinos
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